eAsioinnin ohje

Suosittelemme eAsiointia ensisijaisena asiointikanavana, koska se on tietoturvallinen.

1. Kirjautuminen

e Kirjaudu A-kassan eAsiointiin osoitteessa

https://a-kassa.futunio.fi
tai kotisivujemme kautta
www.a-kassa.fi 2> eAsiointi.

e Kirjautuminen tapahtuu Suomi.fi -palvelun
kautta henkilokohtaisilla pankkitunnuksillasi.

2. Hae paivarahaa

¢ Tee hakemus -painikkeista paaset tayttamaan ha-
kemuksen ansiopaivarahaa varten. lImoita hakema-
si jakso, ja palvelu ohjaa sinua antamaan tarvittavat
tiedot.

e eAsiointi tarjoaa sopivissa tilanteissa mahdollisuut-
ta hakemuksen nopeampaan tayttémiseen. Pikaha-
kemuksen voit tayttaa, jos tilanteesi ja tietosi ovat
pysyneet ennallaan. Lomautustilanteiden pikatay-
tossa paivalistan tayttamisen sijaan voit merkita vain
ne paivat, jolloin olet lomautettuna.

e Naet hakemuksella tulorekisterin palkkatiedot ja
voimassa olevat tydsuhteet. Voit tdydentaa puuttu-
via tietoja hakemuksen ohjeiden mukaan. Tietojen
tadydentdminen nopeuttaa hakemuksen kasittelya.

3. Laheta liitteita

* Hakemuksen lahettamisen jalkeen siirryt Liit-
teet-valilehdelle. Siellad voit milloin vain lahettaa
kassaan esimerkiksi palkkatodistuksen tai mui-
ta liitteita.

e Palvelu pyytaa liitteita hakemuksella antamiesi
tietojen mukaan.

e Liitteen sallittuja tiedostomuotoja ovat jpg, pdf ja
tiff. Tiedoston koko voi olla enintdén 10 Mt ja voit
|&hettaa yhdella kertaa enintaan viisi liitetta.

* Voit skannata asiakirjan tulostimellasi tai ot-
taa tarvittavasta liitteestd esimerkiksi valokuvan
alypuhelimellasi. Hyvaksymme liitteet, kunhan
ne ovat selkeéasti luettavissa.

a-kassa.fi

‘ eAsiointi 2a ’

Tietoa meista -

Tervetuloa eAsiointiin

Tervetuloa uusiutuneeseen eAsicintiin. Uusi palvelu opastaa hakemuksen tdyttdmisessd ja nopeutt]
valmiin hakemuksen kasittelyd. Voit kiyttda palvelua sujuvasti mybs mobiililaitteilla. Toivomme etté
meille palautetta asiointisi jalkeen esitetyn kyselyn kautta.

Katso kassan kotisivuilta tietoa hakemusten kasittelytilanteesta

[ TEE HAKEMUS %X ASETUKSET

A TILANNETIEDOT TEE HAKEMUS ( LIITTEET ) OMA

Laheta liite

Sallittuja tiedostomuotoja jpg. pdf ja tiff. Tiedosto voi olla enintaan 10 M. Voit lshettaa yhdella kertaa
LAHETA
enintiin viisi samaan asiakirjaan kuuluvaa tiedostoa.

Huom!

® Info-painikkeista [6ydat myos lisaa
ohjeita eAsioinnin kayttoon.



eAsioinnin ohje

Laheta viesti ‘
ﬁ‘ TILANNETIEDOT TEE HAKEMUS LUTTEET OMAT TIEDOT. VIESTN

¢ Viestit-valilehdeltid voit |3hettdd A-kassaan vies-

tin suojatun yhteyden kautta. et vioas tybtsbnyyekassand ®
e T35/t ndet myéS kassan sinulle lahettamat lisa- Téstd voit ottaa yhteytd tybtsmyyskassaan @

selvityspyynnot seka aiemmin kassaan lahetta-
masi viestit.

Katso ensin vastaukset usein esitettyihin kysymyksiin kassan kotisivuilta

e Saat sahkopostitse tiedon saapuneesta viestista. Vet ®

Anna palautetta ja auta meita kehittamaan asiakaspalveluamme

Omat tiedot #A TILANNETIEDOT TEE HAKEMUS LITTEET( OMAT TIEDOT | VIESTIT

e Voit paivittaa yhteystietojasi ja tilinumerosi
Omat tiedot -vélilehdelta.

01.01.2022

e Muista pitaa tietosi ajan tasalla. potempsasss

on veimassa. Eluuksien i un ajallaan

Asetukset
e Asetuksista voit Valita, toimitetaanko ansiopéi- 4 TILANNETIEDOT TEEHAKEMUS LITTEET OMATTIEDOT VIESTN'
varahasta annettu paatos sinulle sahkoisesti vai T
postitse. Tervetuloa eAsiointiin
P H H H - M- H Tervetuloa uusiutuneeseen eAsiointiin. Uusi palvelu opastaa hakemuksen tiyttdmisessa ja nopeuttaa
o L|Sa ks' VO It tl | ata tekStIVIeStI-IImOItUksen m a k_ valmiin hakemuksen k:5ﬁ:'c\raS:;l :nyllasa gaivclu::ujuvastu my’:s mobnhl’z’mtcl:\a Tzwjom:i etta annat
suun tulevasta etuudesta. Silloin saat puhelimee- [HESR EA AW R A I A ey AU i

Katso kassan kotisivuilta tietoa hakemusten kisittelytilanteesta

si tiedon maksupaivasta ja tilillesi maksettavasta
summasta. [E) TEE HAKEMUS

Hakemuksen kasittelytilanne

* Hakemuksen kasittelytilanne nakyy eAsioinnin
etusivulla ja Tilannetiedot-vélilehdella. Erilai-
set kasittelytilanteet ovat seuraavat: Saapunut,
Kasittelyssa, Odottaa lisdselvitysta, Kasitelty.

Tilannetietojen tarkistaminen

'
# | TILANNETIEDOT )EEHAKEMUS LUTTEET OMATTIEDOT VIESTN

¢ Tilannetiedoissa voit seurata muun muassa

enimmaisajan kulumista ja saamiasi paatoksia O e L i ©
Ei paivirahatietoja Ei maksuilmoiluksia eika padtoksia

e Voit tarkistaa, miltd ajalta olet |ahettanyt aiem-

mat hakemuksesi eAsioinnissa. veokons CHl L @

. . .. . . . . Palkkaverokortti Ei hakemuksia

* Maksuilmoitus tulee viimeistadn maksupaivaa e s

edeltdvana paivana eAsiointiin.
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Huom!

eAsioinnissa on live chat, jossa
asiakaspalvelijamme auttavat
sinua kysymyksissasi.
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