Instruktioner for E-tjansten

Vi rekommenderar E-tjdnsten som den priméra servicekanalen eftersom den ar dataséker.

1.Loggain

® Logga in pa A-kassans E-tjanst pa adressen

https://a-kassa.futunio.fi
eller via vara hemsidor
www.a-kassa.fi/sv -> E-tjansten.

¢ Inloggningen sker via Suomi.fi-tjdnsten med
dina personliga bankkoder.

2. Ans6k om dagpenning

* Du kan fylla i ans6kan om inkomstrelaterad dag-
penning via Gor en ansdkan tryckknappen. Ange
ansdkningsperioden, darefter leder tjdnsten dig vi-
dare for att uppge nédvandiga uppgifter.

e | ampliga situationer erbjuder E-tjansten moj-
ligheten att slutféra ansékan snabbare. Du kan
fylla i snabbansékan om din situation och in-
formation har forblivit densamma. | stéllet for att
fylla i den dagliga listan kan du bara markera de
dagar da du har varit permitterad i snabb fyll-
ning av permitteringssituationer.

3. Sand Bilagor

e Efter att du har sant din ansokan forflyttas du till
Bilagor-mellanblad. Dér kan du nar som helst
sanda oss till exempel en |6nespecifikation eller
andra bilagor.

e Tjansten begar bilagor enligt den information
du har givit pa din ansékan.

e Tillatna filformat fér bilagan &r jpg, pdf och tiff.
Filstorleken kan vara upp till 10 MB och du kan
skicka upp hogst 5 bilagor pa samma gang.

® Du kan skanna ett dokument med din skrivare
eller ta ett foto av den nédvandiga bilagan, till
exempel pa din smartmobil. Vi accepterar bila-
gor sa lange de ar tydligt lasbar.
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Valkommen till tjansten eKommunikation

Valkommen till den fornyade eKommunikationstjansten. Den nya tjdnsten hjalper dig att fylla i ansok
forsnabbar behandlingen av den fardiga ansékan. Du kan dven smidigt anvdnda tjansten med en m¢
enhet. Vi hoppas att du ger oss feedback genom att fylla i enkdten som du far efter att ha anvant tja

Se kassas hemsida for information om behandlingssituation.

[E) GOR EN ANSOKAN LR INSTALLNINGAR

* P4 ansokan kan du se ldneuppgifterna fran in-
komstregistret och géllande anstéllningsforhal-
landen. Du kan fylla i de uppgifter som saknas
enligt anvisningarna i ansokan. Detta paskyndar be-
handlingen av ansokan.

# LAGESINFORMATION GOR EN ANSOKAN ( BILAGOR

Sand bilaga

Tilldtna filformat ar jpg, pdf och tiff. Filen kan vara hogst 10 MB. Du kan pa en gang skicka in hogst fem file
som hor till samma dokument.

Obs!

& Via i Infoknappar hittar du flera
instruktioner om att hur anvanda
E-tjansten.



Instruktioner for E-tjansten

Meddelanden :
ﬁ LAGESINFORMATION GOREN ANSOKAN BILAGOR MINA UPPGIFTER. MEDDELANDEN

e Fran Meddelanden-mellanblad kan du skicka R
over ett meddelande till A-kassa via en skyddad
forbindelse.

Har kan du ta kontakt med kassan @
e Har ser du ocksa ytterligare begaran av tillaggs-
. . . . . Se farst svaren pa vanliga fragor fran kassans hemsida.
information som skickats till dig samt meddelan-
dena som du tidigare har skickat till kassan.

Nytt meddelande till arbetsléshetsk ®

Meddelanden ®

d DU fér en notls Via e'pOSt om det Inkomma nde Ge feedback och hjilpa oss att farbattra var kundtjénst
meddelandet.

A LAGESINFORMATION GOR EN ANSOKAN BILAGOR( MINA UPPGIFTER |MEDDELANDEN

Mina uppgifter —

Medlemskap

® Du kan uppdatera din kontaktinformation och ditt
kontonummer pa Mina uppgifter-mellanblad.

arbetsldshetskassan 01.01.2022

e Kom ihag att halla dina uppgifter uppdaterade.

Ditt medlemskap dir giltigh. Fdr att £ fdrmdner keiivs det ait medlemsavgiften betalas i tid

Installningar

e Fran installni ngarna kan du va |Ja om beslutet A LAGESINFORMATION GORENANSOKAN BILAGOR MINAUPPGIFTER MEDDELANDEN
om inkomstrelaterad dagpenning skickas till dig -
elektroniskt eller per post. Valkommen till tjansten eKommunikation

* Dessutom kan du bestilla ett SMS-meddelande el el e
om d en ko mman d e fo rm é nen Dé fé r d u | nfo r- enhet. Vi hoppas att du ger oss feedback genom att fylla i enkéten som du far efter att ha anvint tjansten.

Se kassas hemsida fér information om behandlingssituation

mation pa din telefon om betalningsdatumet och

beloppet som ska betalas in pa ditt konto. [ GOREN ANSOKAN

Hur betalningsmeddelandena skickas

Ansokningsstatus

® Ansokningsstatus visas pa E-tjdnstens startsida
och pa fliken Statusinformation. De olika be-
handlingssituationerna ar foljande: Mottagen,
Under behandling, Véntar pa ytterligare utred-
ning, Behandlad.

Granska lagesinformation —

# (| LAGESINFORMATION GOREN ANSOKAN BILAGOR MINA UPPGIFTER MEDDELANDEN

e Via Lagesinformation-mellanblad kan du

bland annat félja ackumulation av maximibetal- S e e 2
ningstiden och besluten om dagpenning. m— ———
e Du kan kolla fér vilken period har du senast an- s 0 [ ©
SOkt om dagpenning. Skattekort for lén Inga ansckningar
25 385
* Betalningsanmalan kommer senast dagen fore .

betalningsdagen till E-tjansten.

Obs!

Det finns ocksa en livechatt i E-tjansten, dar vara
kundradgivare hjalper dig med dina fragor.
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