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9.8.2023

KASSA
Heindkuun 2023 tilanne
. .. . 41 347
Tyottomyystilanne, s. 2-3 38190

Avoimen ty6ttdmyyskassan jasenmaara 31.12.2022 oli 1339
228 020. e

Vuoden 2022 vertailuluvut ovat Avoimen tyéttd myyskassan ja
Kuljetusalan tyottdmyyskassan yhteenlaskettuja lukuja. 15 546 17 621

Ansiopéivarahaa sai 17 621 jasenta

e 7,7 prosenttia jasenistd (+1,0 prosenttiyksikka
enemman kuin edellisvuonna vastaavana

ajankohtana). s . B " )
e saajien maara nousi 2 075 saajalla (+13,3 %) Heindkuun saajat  Saajien vuosikertyma
verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan. m2022 m2023

Tiedot etuuksista, s. 4—-7

e ansiopdivadrahan saajista oli lomautettuja 4 293 (24,4 % saajista)
e soviteltua paivarahaa 3 128 saajalle (17,8 %)

Ansiopaivarahaa oli maksettu kesdkuun loppuun mennessé 225,0 miljoonaa euroa
e 9,3 miljoonaa (4,3 %) enemman kuin viime vuonna vastaavaan aikaan.

Vuorottelukorvaus, liikkuvuusavustus ja muutosturvaraha s. 8-9

Vuorottelukorvausta maksettiin yhteensa 234 jasenelle, liikkuvuusavustusta 87 jésenelle ja
muutosturvarahaa 35 jésenelle.

Palvelut, s. 10-14 Saapuneet hakemukset
heinakuu 2023

Ansiopaivarahahakemuksia saapui yhteensa 24 208

(20 542 vuonna 2022) Ensi-
hakemukset
Kasittelyaika Sovitellut 8%
hak kset
Ensihakemukset otettiin kasittelyyn keskimé&arin 11,2 @ ggn;) >

paivassa ja sovitellut hakemukset 8,5 paivassa.

Asiakaspalvelu

Puheluita tuli 4 738 ja niihin vastattiin keskim&arin
1:59 minuutissa. Asiakaspalveluumme soittaneista
jasenista 83 prosenttia oli erittain tyytyvaisia

palveluun. Jatkohakemukset

62 %

Sahkaisen asioinnin kautta saapui eViesteja 3 363.

Chat -keskusteluja aloitettiin 802.
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KASSA

9.8.2023

Ansiopaivarahaa saaneiden jasenten osuus kassan jasenista

ja koko maan tyottomyysaste 2022-2023
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14,0 %
12,0 %
10,0 %
8,0 %
6,0 %
4,0 %
2,0%

0,0 %
? tammi helmi maalis  huhti

= @& = Yleinen tydttdmyysaste 2022* 75% 67% 71% 72%
Péivarahaa saaneet jasenet 2022 10,5% 10,9% 11,2% 10,0 %
=== Y|cinen tySttdmyysaste 2023* 77% 68% 70% 80%
Péivarahaa saaneet jasenet 2023 94% 99% 109% 10,4 %

*Lahde:
Tilastokeskus/Tyovoimatutkimus

touko
8,0 %
9.2 %
9.3%
9.9 %

Vahvistamisajankohta Jasenmaara
31.12.2021 190 911
30.6.2022 195 321 (arvio)
31.12.2022 228 020

a-kassa.fi

kesa
6,9 %
7,6 %
7.2%
8.4 %

heina
6,8%
6,7 %

7,7 %

elo syys = loka marras joulu
67% 69% 60% 60% 68%
71% 6,6% 68% 74% 77%
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9.8.2023
KASSA

Ansiopaivarahan saajat kuukausittain 2022-2023

50000
45000
40000
35000
30000
25000 —
20000
15000
10 000
5000

tammi  helmi maalis huhti touko kesd  heind elo syys loka  marras  joulu
==2022 23916 24772 25506 22715 20900 17412 15546 16339 15362 15803 17097 17892
2023 21466 22502 24790 23646 22546 19151 17 621

Heindkuussa ansiopaivarahaa sai 17 621 jasentd, eli 1 530 jasentad vahemman kuin kesakuussa.
Ansiopaivarahan saajista naisia oli 4 430 (25,1 %) ja miehia 13 191 (74,9 %).

Edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna ansiopaivarahan saajien maara nousi heindkuussa
2 075 saajalla (+ 13,3 %).

Ansiopaivarahan saajien vuosikertyma 2022-2023

50 000
45 000
40 000
35000
30000
25000
20 000
15000
10 000

5000

tammi  helmi maalis huhti  touko  kesd = heina elo syys loka  marras joulu

m2022 23916 28947 32245 33998 35640 36940 38190 39885 41304 42782 44263 46337
2023 21466 27498 31942 35248 37738 39603 41347

Edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna ansiopaivarahan saajien kertyma nousi 31.7.2023
mennessa 3 157 saajalla (+ 8,3 %).
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9.8.2023

Lomautettujen osuus ansiopaivarahan saajista
kuukausittain 2023
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tammi

= Ansiopdivarahan saajat Lomautettujen osuus saajista

Lomautusajan paivarahan saajia oli yhteensa 4 293, joista 706 (16,4 %) oli naisia ja 3 587 (83,6 %)

miehia.

Ansiopaivarahan saajat ja lomautettujen osuus
kuukausittain 2022-2023
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Lomautetut ~ mmmm Muut pdivérahan saajat == Lomautettujen osuus saajista
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KASSA

Sovitellun paivarahan saajat 2023

5000 100%

4500 90%
3967

4000 3892 80%

3609 3603
3482
3500 3337 70%
3128
3000 60%
2500 50%
2000 40%
1500 30%
1000 20%

e E) g
0 0%
tammi  helmi maalis huhti  touko  kesd  heina elo syys loka  marras joulu
mmmm Sovitellun péivarahan saajat Osuus saajista
Sovitellun paivarahan saajista 1 328 (42,5 %) oli naisia ja 1 800 (57,5 %) miehia.
Lisapadivarahan saajat 2023
3000 100%
2700 90%
2400 80%
2100 1 846 70%
1800 1757 1710 1786 1786 1753 4 403 0%
1500 50%
1200 40%
900 30%
600 20%
o 222 6] [2%] [e%] [82%] [52%] [26%) o
0 0%
tammi  helmi maalis huhti  touko kesd  heind elo syys loka  marras joulu

Lisdpéivarahan saajat  e====QOsuus saajista

Lisapaivarahan saajista 460 (27,2 %) oli naisia ja 1 233 (72,8 %) miehia.
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KASSA

Keskimaarainen ma

25,0
21,1 215 21,2
19,6 20,0 19,8
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5,0
0,0
tammi helmi maalis

19,91 913

huhti

0,420,3

touko

198

ke

m 2022

sa heina syys

2023

loka

9.8.2023

marras

ksettujen paivien lukumaara 2022-2023

joulu

Keskimaarainen maksettujen paivien lukumaara oli heindkuussa 18,8 paivas, eli 0,9 paivaa lyhyempi
kuin edellisvuonna vastaavana ajankohtana.

Kasittelyaika vuosineljanneksittain 2023

18
Paivaa

16
14
12

10

2

0

Ty6ttdmyyskassat (18) keskiarvo
Ty6ttdmyyskassat (18) mediaani
==@==/\-kassa keskiarvo

=== A-kassa mediaani

===\ TK keskiarvo

YTK mediaani

* Ldhde: Finanssivalvonta

Q1-23
16,4

16,8
14
17,1

Q2-23
14,6

Q3-23 Q4-23

14,2
10

14,9
10

Vuosi 23

Vuonna 2022 tyottdmyyskassoja oli yhteensa 18, kun taas vuoden 2023 alusta tyottomyyskassoja on

yhteensa 16.

a-kassa.fi
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KASSA

Maksetut ansiopaivarahat kuukausittain 2022-2023

45,0
40,0
350

Miljoonaa euroa

2023 34,4 33,9 37,2 34,7 34,3 26,2 24,2

9.8.2023

€

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

tammi  helmi  maalis huhti  touko  kesd  heind elo syys loka  marras
m2022 35,5 34,7 38,9 31,9 30,0 23,6 21,1 23,8 21,3 21,4 24,7

joulu
23,6

Ansiopaivarahamenot laskivat heinakuussa - 2,0 miljoonaa euroa edelliskuukauteen verrattuna. *

Ansiopaivarahaa maksettiin 3,1 miljoonaa euroa (+14,7 %) enemman kuin edellisvuonna. *

Maksettujen ansiopaivarahojen kertyma 2022-2023
350,0
300,0

250,0

200,0
150,0
100,0
50

o |

Miljoonaa euroa

S}

tammi  helmi maalis huhti  touko  kesd  heina elo syys loka  marras
m2022 35,5 70,3 1091 1410 171,17  194,7 2157 239,6 260,92 2823 3070

2023 34,4 68,3 1054 140,2 174,55 200,7 2250

=

joulu
330,5

Heindkuussa ansiopaivarahojen kertyma oli 9,3 miljoonaa (+ 4,3 %) suurempi kuin vuonna 2022

vastaavana ajankohtana. *

*Viimeisimmaén kuukauden ansiopéivdrahamenot on alustava tieto.

a-kassa.fi
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KASSA

Vuorottelukorvauksen saajat 2022-2023
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tammi  helmi  maalis huhti  touko kesd  heina elo syys loka  marras joulu
==2022 113 98 111 130 161 268 299 301 290 256 209 146
2023 146 124 134 118 182 212 234

Vuonna 2022 vuorottelukorvausta maksettiin yhteensa 531 jasenelle.

Liikkuvuusavustuksen saajat 2022-2023

180
160
140
120
100
80
60
40
20
tammi  helmi maalis huhti  touko  kesd = heina elo syys loka  marras joulu

==2022 37 27 34 36 68 100 99 53 32 38 40 32
2023 29 20 26 25 62 82 87

Vuonna 2022 liikkuvuusavustusta maksettiin yhteensa 329 jasenelle.
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Muutosturvarahan saajat 2023
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tammi helmi maalis huhti  touko kesd hein3 elo syys loka  marras joulu

m 2023 0 5 12 12 37 25 35

Muutosturvarahaa alettiin maksaa vuoden 2023 alussa. Heindkuussa muutosturvarahaa maksettiin
38 jasenelle.

a-kassa.fi 9(15)



9.8.2023
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Saapuneet ja kasitellyt ansiopaivarahahakemukset
vhteensa 2023

40000 120%
Vuonna 2022 35000 115%
heindkuussa
ensihakemuksia saapui 30000 110%
1 541, jatkohakemuksia 25 000 105%
12 699 ja soviteltuja
hakemuksia 6 302. 20000 100%
Yhteensa hakemuksia 15 000 95%
saapui 20 542.
10 000 90%
5000 85%
. . . . w . ; 80%
tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo  syys loka marras joulu
Hakemukset yhteensa 35353 27 882 29 956 29 697 28 105 22 162 24 208
Ensihakemukset yhteensa 6351 3612 3247 2611 1998 1803 2045

mmmm Sovitellut hakemukset yhteensd 10870 7845 7948 7890 8049 7214 7219
mmmm Jatkohakemukset yhteensd 18132 16425 18761 19196 18058 13 145 14 944
== K3sitellyt hakemukset 86% 102% 103% 94% 106% 101% 94%

Heindkuussa saapuneista hakemuksista oli ensihakemuksia 8,4 prosenttia, soviteltavia
jatkohakemuksia 29,8 prosenttia ja jatkohakemuksia 61,7 prosenttia. Liitteitd saapui sahkoisesta
asioinnista 8 322 ja skannattiin 426.

Sahkoisesti toimitettujen hakemusten osuus 2022-2023

100,0 %
98,0 %
96,0 %
94,0 %
920% \'//M
90,0 %
88,0 %

86,0 %
° tammi helmi maalis huhti touko  kesi heina elo syys loka  marras  joulu
—@—2022 93,0% 921% 918% 926% 93,0% 91,7% 929% 92,6% 928% 932% 928% 921%

2023 945% 943% 93,7% 948% 941% 942% 952%

Heindkuussa 2023 yhteensa 95,2 prosenttia hakemuksista toimitettiin sahkdisesti.
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KASSA

Puhelinpalveluun saapuneet puhelut 2023

Vuonna 2022 15 000

heindkuussa 14000

puheluita saapui 13000

yhteensa 5 814, 12000

.. .. 11 000
Jolista vastattiin

10 000

4432. 9.000

Keskimaarainen 8000

vastausaika oli 7000
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tammi helmi maalis huhti

saapuneet puhelut 13723 10387 9164 7075
B vastaamattomat puhelut 5203 4146 3174 2552
vastatut puhelut 8161 5702 5535 4167

touko
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2413
4385

kesa

heina

5299 4738

971

3898 3674

718

elo

Syys

loka

9.8.2023

marras joulu

Keskimaarainen vastausaika puheluihin oli kesakuussa 01:59 minuuttia. Puhelu kesti keskimaarin
05:03 minuuttia. Saapuneista puheluista 82 prosenttia saatiin kasiteltya. Puhelinpalvelun aukioloa

on rajoitettu aikavalilla 24.1.-31.8.2023.

Saapuneet puhelut palvelusarjoittain 2023

16 000
14 000
12 000
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2 000
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tammi helmi maalis huhti
Kassan palvelunumero 12220 8702 7759 6061

m Viranomaislinja 895 948 768 = 640
B Luottamushenkildlinja 80 72 76 21
m Liittojen palvelulinja 177 123 98 48

Kassan palvelunumero on suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi jasenia palveleva linja.

touko
5988 4295 4296

759
83
51

[ |
kesa
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47
38

heina

390
21
28

elo
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loka

Luottamushenkilot ja viranomaiset saavat palvelua omilta linjoiltaan ja taustaliittojemme
tyontekijoita varten on oma palvelunumero, jossa on alavalinnat liitoittain.

a-kassa.fi

marras joulu
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Asiakastyytyvaisyys 2023

Kuinka tyytyvainen olit palveluumme?
(5 Erittain tyytyvainen - 1 En ollenkaan tyytyvainen)
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touko
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heina
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loka
marras

joulu

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m5m4 m3 m2 11

Heindkuussa 2023 yhteensa 83 prosenttia palautetta antaneista puhelinpalveluun soittaneista
jasenistamme oli erittain tyytyvaisia saamaansa palveluun.
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Sahkoisen asioinnin kautta saapuneet viestit 2022-2023
7 000
6000
5000

4000

3000
2000
1000

tammi  helmi = maalis  huhti = touko kesa heina syys loka  marras  joulu
m2022 5888 4665 3979 3043 3371 3252 2875 3302 3628 3334 4140 3470
2023 6091 4903 4644 4037 4138 3560 3363

o

Viestien aiheet heindakuu 2023

Takaisinperinté Vuorottelukorvaus
2% 2%

Muutoksenhaku
2%

Muu
20%

Liikkuvuusavustus

1% 7

Jasenyys ja
jdsenmaksu
6% Ansioniivarah
nsiopaivaraha

67 %
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Saapuneet chat-keskustelut 2023

1000
900

800 I

700

600 l l
500

400

300 ] .

200
100

tammi  helmi maalis huhti  touko kesd heind elo syys loka marras joulu
Saapuneet chatit 684 312 0 0 275 647 802
W Keskeyneet chatit 104 24 0 0 65 102 95
Kasitellyt chatit 580 288 0 0 210 545 707

Heindkuussa 2023 saapui yhteensa 802 chat-keskustelupyynt6a. Keskimaarainen jonotusaika oli

0:48 minuuttia ja keskusteluaika keskimaarin 9:56 minuuttia. Maaliskuussa ja huhtikuussa chat oli
suljettuna.
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KASSA

Seliteavain

Ansiopadivarahan saajat

Luku sisaltaa kuukauden aikana vahintdan yhden paivan ansiopaivarahaa tai
yrittajapaivarahoja saaneet henkilot

Tyottomyyskassan jasenmaara

Jasenmaara vahvistetaan kerran vuodessa 31.12. tilanteessa.

Kertyma

Luvussa jokainen henkil6 esiintyy jakson aikana vain kerran, eli luku sisaltaa
ansiopaivarahaa siihen mennessa saaneet eri henkil6t.

Lisdpaivarahat

Luku sisaltaa ne saajat, jotka ovat saaneet ansiopaivarahaa enimmaisajan paattymisen
jalkeen maksettavilta lisapaivilta vahintaan yhdelta paivalta.

Soviteltu ansiopadivaraha

Ansiopaivaraha maksetaan soviteltuna, jos saajalla on 300 euron suojaosan ylittéavaa
ansio- tai yrittajatuloa.

TEP

Tyollistymista edistavat palvelut, joiden ajalta ansiopaivarahaa on maksettu.

Muutosturvaraha

Muutosturvaraha on kertakorvaus, joka vastaa noin kuukauden palkkaa. Sita voidaan
maksaa 55 vuotta tayttaneelle, joka on irtisanottu tuotannollisilla ja taloudellisilla syilla.

Kasitellyt hakemukset

Kuukauden aikana kasitellyt ansiopaivarahahakemukset, joiden suhde saapuneisiin
ansiopaivarahahakemuksiin osoitetaan prosentilla. Yli sadan prosentin luvut
tarkoittavat, ettd kuukauden aikana on kasitelty enemman hakemuksia kuin niitd on
saapunut.
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