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KASSA
Kesdakuun 2022 tilanne

Tyottomyystilanne, s. 2-3

Avoimen tydttdmyyskassan jasenmaara 31.12.2021 oli
190 911.

Vuoden 2021 vertailuluvut ovat Tyéttémyyskassa Finkan,
Rakennusalan tyottémyyskassan ja Teollisuuden
ty6ttdmyyskassan yhteenlaskettuja lukuja.

Ansiopaivarahaa sai 14 588 jasenta

e 7,6 prosenttia jasenista (2,5 prosenttiyksikkoa
vahemman kuin edellisvuonna vastaavana
ajankohtana).

e saajien méaara laski 5 499 saajalla (27,4 %) verrattuna
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan.

Tiedot etuuksista, s. 4—-7

1.7.2022

48 149
30965
20 087
. 14 588
Kesdkuun saajat Saajien vuosikertyma

m 2021 2022

e ansiopdivdrahan saajista oli lomautettuja 2 299, eli 16,4 prosenttia saajista

e soviteltua paivarahaa 2 2728 saajalle (18,70 %)

Ansiopaivarahaa oli maksettu toukokuun loppuun mennessa 166,2 miljoonaa euroa
e 58,9 miljoonaa, eli 26,2 prosenttia vdhemman kuin viime vuonna vastaavaan aikaan.

Vuorottelukorvaus ja liikkuvuusavustus, s. 8

Vuorottelukorvausta maksettiin yhteensa 230 jasenelle ja liikkuvuusavustusta 93 jasenelle.

Palvelut, s. 9-12

Ansiopaivarahahakemuksia saapui yhteensé 16 606
(22 070 vuonna 2021)

Kasittelyaika

Ensihakemukset otettiin kasittelyyn keskimaarin 14,8
paivassa ja sovitellut hakemukset 9,6 paivassa.

Asiakaspalvelu

Puheluita tuli 5 447 ja niihin vastattiin keskimaarin
02:15 minuutissa. Asiakaspalveluumme soittaneista
jasenista 67 prosenttia oli erittain tyytyvaisia
palveluun.

Sahkaisen asioinnin kautta saapui eViesteja 2 590.
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Ansiopaivarahaa saaneiden jasenten osuus kassan jasenista
ja koko maan tyottomyysaste 2021-2022
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= @& = Yleinen tydttdmyysaste 2021* 87% 81% 81% 90% 96% 7,6% 71% 65% 70% 60% 60% 6,7%
=== Y|cinen tySttdmyysaste 2022* 75% 67% 71% 72% 80%
Paivérahaa saaneet jasenet 2021 17,4% 153 % 153% 13,9% 119% 101% 90% 88% 85% 82% 88% 85%
Péivarahaa saaneet jasenet 2022 10,6 % 10,9% 11,2% 100% 93% 7,6%

*L3hde:

Tilastokeskus/Tyovoimatutkimus
Vahvistamisajankohta Jasenmaara
31.12.2021 190 911
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Ansiopaivarahan saajat kuukausittain 2021-2022
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==2021 34578 30401 30432 27579 23647 20087 17629 17237 16593 16193 17275 16606
2022 20280 20756 21328 19133 17799 14588

Kesakuussa ansiopaivarahaa sai 14 588 jasentd, eli 3 211 jasenta vahemman kuin toukokuussa.

Ansiopaivarahan saajien maara laski kesakuussa 5 499 saajalla, eli 27,4 prosentilla verrattuna
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan.

Ansiopaivarahan saajien vuosikertyma 2021-2022
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m2021 34578 40375 43961 45860 47119 48149 49039 49883 50663 51408 52133 52828
2022 20280 24239 26931 28420 29859 30965

Ansiopaivarahan saajien kertyma laski kesakuussa 17 184 saajalla, eli 35,7 prosentilla verrattuna
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan.
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Lomautettujen osuus ansiopaivarahan saajista
kuukausittain 2022
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Ansiopaivarahan saajat ja lomautettujen osuus
kuukausittain 2021-2022

50000 100 %
45000 90 %
40 000 80 %
35000 70 %
30000 60 %
25000 50 %
20000 40 %
15000 30 %
10 000 20%

5000 10 %

0 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
2021 2022

Lomautetut = Muut pdivérahan saajat === lomautettujen osuus saajista

a-kassa.fi 4 (13)
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Sovitellun paivarahan saajat 2022
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Keskimaarainen tyottomyysjakso 2021-2022
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Keskimaarainen tyottomyysjakso oli kesdkuussa 19,8 paivas, eli 0,7 lyhyempi kuin edellisvuonna
vastaavana ajankohtana.

Kasittelyaika vuosineljanneksittain 2020-2022
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0.0 Q1 Q2 Q3 Q4 Vuosi Q1 Q2 Q3 Q4 Vuosi Q1

2020 2020 2020 2020 2020 = 2021 2021 2021 2021 2021 2022
Ty6ttémyyskassat (18) keskiarvo 12,9 14,5 17.9 10,9 14,3 13,0 11,8 12,4 15,6 13,2 14,4

=g Ty5ttOmyyskassat (18) mediaani 8,0 9,0 11,0 6,0 8,0 9 6 6 7 7,0 9,0

= « = A-kassa keskiarvo 11,0 8,8 7,3 7.4 8,8 8,5 8,0 7,5 9,6 8,4 10,8
e A-kassa mediaani 8,0

* Lahde: Finanssivalvonta
Tyottomyyskassoja oli vuonna 2020 yhteensa 25 ja vuonna 2021 yhteensa 21. A-kassan osalta

keskiarvo 2020-2021 on laskettu Teollisuuden tyottomyyskassan, Rakennusalan tyéttdmyyskassan ja
Tyottdomyyskassa Finkan luvuista.
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Maksetut ansiopaivarahat kuukausittain 2021-2022
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m2021 425 40,4 42,6 39,0 31,9 28,8 23,7 25,4 22,8 21,6 24,8 22,3
2022 30,7 29,5 33,0 27,2 26,0 19,9

Miljoonaa euroa

Ansiopaivarahamenot laskivat kesékuussa 6,1 miljoonaa euroa edelliskuukauteen verrattuna. *
Ansiopaivarahaa maksettiin 8,9 miljoonaa euroa (30,9 prosenttia) véhemman kuin edellisvuonna. *

Maksettujen ansiopaivarahojen kertyma 2021-2022
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m2021 425 830 1256 1645 1963 2251 2488 2743 297,0 3187 3434 3655
2022 30,7 60,2 93,1 1203 146,3 1662

Miljoonaa euroa

[=}

Ansiopaivarahojen kertyma oli kesakuussa 58,9 miljoonaa (26,2 prosenttia) pienempi kuin vuonna
2021 vastaavana ajankohtana. *

*Viimeisimmén kuukauden ansiopaivarahamenot on alustava tieto.
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Vuorottelukorvauksen saajat 2021-2022

250
200
150
100

50

tammi helmi  maalis huhti  touko kesd  heina elo syys loka  marras joulu
==2021 48 48 59 62 81 143 147 166 168 148 128 101
2022 88 73 81 97 129 230

Vuonna 2021 vuorottelukorvausta maksettiin yhteensa 292 jasenelle.

Liikkuvuusavustuksen saajat 2021-2022
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==2021 32 30 44 47 90 141 130 61 42 44 35 34
2022 30 22 30 34 63 93

Vuonna 2021 liikkuvuusavustusta sai yhteensa 404 jasenta.
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Saapuneet ja kasitellyt ansiopaivarahahakemukset
vhteensa 2022
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Hakemukset yhteensa 30421 23568 24086 21808 23 406 16 606
Ensihakemukset yhteensa 3678 2110 1810 1412 1396 1030

mmmm Sovitellut hakemukset yhteensd 6 497 4986 5268 5004 5840 5109
mmmm Jatkohakemukset yhteensd 20246 16472 17008 15392 16170 10 467
== K3sitellyt hakemukset 94% 99% 102% 94% 98% 103 %

Kesakuussa saapuneista hakemuksista oli ensihakemuksia 6,2 prosenttia, soviteltavia
jatkohakemuksia 30,8 prosenttia ja jatkohakemuksia 63,0 prosenttia. Liitteitd saapui sahkoisesta
asioinnista 6 515 ja skannattiin 787.

Sahkoisesti toimitettujen hakemusten osuus 2021-2022

95,0 %
94,0 %
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90,0 %
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—9—2021 918% 91,4% 910% 912% 91,9% 908% 906% 919% 905% 91.3% 91,1% 90,3%
2022 927% 91,6% 91.3% 923% 928% 91,4%

Kesakuussa 2022 yhteensa 91,4 prosenttia hakemuksista toimitettiin sdhkdisesti.
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Puhelinpalveluun saapuneet puhelut 2022
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saapuneet puhelut 10203 7235 6542 5216 6176 5447
W vastaamattomat puhelut 3605 1914 978 739 1108 1333
vastatut puhelut 6413 5247 5460 4306 4833 3893

Keskimaarainen vastausaika puheluihin oli kesakuussa 02:15 minuuttia. Puhelu kesti keskimaarin
5:07 minuuttia. Saapuneista puheluista 72 prosenttia saatiin kasiteltya.

Saapuneet puhelut palvelusarjoittain 2022
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Kassan palvelunumero 9500 6577 5824 4657 5521 4810
m Viranomaislinja 540 451 538 362 413 402
B Luottamushenkilélinja 70 79 72 61 39 64
B Liittojen palvelulinja 114 140 105 82 105 48

Kassan palvelunumero on suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi jasenia palveleva linja.
Luottamushenkildt ja viranomaiset saavat palvelua omilta linjoiltaan ja taustaliittojemme
tyontekijoita varten on oma palvelunumero, jossa on alavalinnat liitoittain.
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Asiakastyytyvaisyys 2022

Kuinka tyytyvainen olit palveluumme?
(4 Erittain tyytyvainen - 1 En ollenkaan tyytyvainen)
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Kesakuussa 2022 yhteensa 67 prosenttia palautetta antaneista puhelinpalveluun soittaneista
jasenistamme oli erittain tyytyvaisia saamaansa palveluun.
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1.7.2022

Sahkoisen asioinnin kautta saapuneet viestit 2021-2022
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Viestien aiheet kesakuu 2022
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Seliteavain

Ansiopadivarahan saajat

Luku sisaltaa kuukauden aikana vahintdan yhden paivan ansiopaivarahaa tai
yrittajapaivarahoja saaneet henkilot

Tyottomyyskassan jasenmaara

Jasenmaara vahvistetaan kerran vuodessa 31.12. tilanteessa.

Kertyma

Luvussa jokainen henkil6 esiintyy jakson aikana vain kerran, eli luku sisaltaa
ansiopaivarahaa siihen mennessa saaneet eri henkil6t.

Lisdpaivarahat

Luku sisaltaa ne saajat, jotka ovat saaneet ansiopaivarahaa enimmaisajan paattymisen
jalkeen maksettavilta lisapaivilta vahintaan yhdelta paivalta.

Soviteltu ansiopadivaraha

Ansiopaivaraha maksetaan soviteltuna, jos saajalla on 300 euron suojaosan ylittavaa
ansio- tai yrittajatuloa.

TEP

Tyollistymista edistavat palvelut, joiden ajalta ansiopaivarahaa on maksettu.

Kasitellyt hakemukset

Kuukauden aikana kasitellyt ansiopaivarahahakemukset, joiden suhde saapuneisiin
ansiopaivarahahakemuksiin osoitetaan prosentilla. Yli sadan prosentin luvut
tarkoittavat, ettéd kuukauden aikana on kasitelty enemman hakemuksia kuin niité on
saapunut.

a-kassa.fi 13 (13)



	Kesäkuun 2022 tilanne
	Työttömyystilanne, s. 2–3
	Palvelut, s. 9–12
	Käsittelyaika
	Asiakaspalvelu
	Tiedot etuuksista, s. 4–7
	Vuorottelukorvaus ja liikkuvuusavustus, s. 8
	Ansiopäivärahaa saaneiden jäsenten osuus kassan jäsenistä ja koko maan työttömyysaste 2021–2022
	Ansiopäivärahan saajat kuukausittain 2021–2022
	Ansiopäivärahan saajien vuosikertymä 2021–2022
	Lomautettujen osuus ansiopäivärahan saajista kuukausittain 2022
	Ansiopäivärahan saajat ja lomautettujen osuus kuukausittain 2021–2022
	Sovitellun päivärahan saajat 2022
	Lisäpäivärahan saajat 2022
	Keskimääräinen työttömyysjakso 2021–2022
	Käsittelyaika vuosineljänneksittäin 2020–2022
	Maksetut ansiopäivärahat kuukausittain 2021–2022
	Maksettujen ansiopäivärahojen kertymä 2021–2022
	Vuorottelukorvauksen saajat 2021–2022
	Liikkuvuusavustuksen saajat 2021–2022
	Saapuneet ja käsitellyt ansiopäivärahahakemukset yhteensä 2022
	Sähköisesti toimitettujen hakemusten osuus 2021–2022
	Puhelinpalveluun saapuneet puhelut 2022
	Saapuneet puhelut palvelusarjoittain 2022
	Asiakastyytyväisyys 2022
	Sähköisen asioinnin kautta saapuneet viestit 2021–2022
	Viestien aiheet kesäkuu 2022
	Seliteavain
	Ansiopäivärahan saajat
	Työttömyyskassan jäsenmäärä
	Kertymä
	Lisäpäivärahat
	Soviteltu ansiopäiväraha
	TEP
	Käsitellyt hakemukset


