Instruktioner for E-tjansten

1.Loggain

® Logga in pa A-kassans E-tjanst pa adressen

https://a-kassa.futunio.fi
eller via vara hemsidor
www.a-kassa.fi/sv -> E-tjansten.

¢ Inloggningen sker via Suomi.fi-tjdnsten med
dina personliga bankkoder.

* Dina medlemsfragor kan du skota i E-tjansten.
Du kan ga till fackets e-tjansten via Medlems-
kap tryckknappen, vilket kraver en separat in-

loggning.

2. Ansok om dagpenning

* Du kan fylla i ans6kan om inkomstrelaterad da-
gpenning via Gor en ansékan tryckknappen.
Ange ansokningsperioden, darefter leder tjansten
dig vidare for att uppge nddvandiga uppgifter.

e | ampliga situationer erbjuder E-tjansten moj-
ligheten att slutféra ansékan snabbare. Du kan
fylla i snabbansékan om din situation och in-
formation har forblivit densamma. | stéllet for att
fylla i den dagliga listan kan du bara markera de
dagar da du har varit permitterad i snabb fyll-
ning av permitteringssituationer.

3. Sand Bilagor

e Efter att du har sant din ansokan forflyttas du till
Bilagor-mellanblad. Dar kan du nar som helst
sanda oss till exempel en [6nespecifikation eller
andra bilagor.

e Tjansten begar bilagor enligt den information
du har givit pa din ansékan.

e Tillatna filformat for bilagan ar jpg, pdf och tiff.
Filstorleken kan vara upp till 10 MB och du kan
skicka upp hogst 5 bilagor pa samma gang.

* Du kan skanna ett dokument med din skrivare
eller ta ett foto av den nédvandiga bilagan, till
exempel pa din smartmobil. Vi accepterar bila-
gor sa lange de ar tydligt lasbar.
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& Via i Infoknappar hittar du flera
instruktioner om att hur anvanda
E-tjansten.
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Meddelanden

¢ Fran Meddelanden-mellanblad kan du skicka
over ett meddelande till A-kassa via en skyddad
forbindelse.

e Har ser du ocksa ytterligare begaran av tillagg-
sinformation som skickats till dig samt medde-
landena som du tidigare har skickat till kassan.

e Du far en notis via e-post om det inkommande
meddelandet.

Mina uppgifter

® Du kan uppdatera din kontaktinformation och
ditt kontonummer pa Mina uppgifter-mellanb-
lad.

e Kom ihag att halla dina uppgifter uppdaterade.

Installningar

e Fran installningarna kan du vélja om beslutet
om inkomstrelaterad dagpenning skickas till dig
elektroniskt eller per post.

® Dessutom kan du bestélla ett SMS-meddelande
om den kommande férmanen. Da far du infor-
mation pa din telefon om betalningsdatumet och
beloppet som ska betalas in pa ditt konto.

Granska lagesinformation

* Via Lagesinformation-mellanblad kan du
bland annat félja ackumulation av maximibetal-
ningstiden och besluten om dagpenning.

® Du kan kolla for vilken period har du senast an-
sokt om dagpenning.

¢ Betalningsanmalan kommer senast dagen fore
betalningsdagen till E-tjansten.

Obs!

Det finns ocksa Chatt i E—t%'énsten, dar
du kan soka efter svar pa
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