eAsioinnin ohje

1. Kirjautuminen

e Kirjaudu A-kassan eAsiointiin osoitteessa

https://a-kassa.futunio.fi
tai kotisivujemme kautta
www.a-kassa.fi > eAsiointi.

e Kirjautuminen tapahtuu Suomi.fi -palvelun
kautta henkilokohtaisilla pankkitunnuksillasi.

¢ Jasenyysasioitasi voit hoitaa A-kassan eAsioin-
nissa. Paaset liiton eAsiointiin Jasenyys-painik-
keen kautta, joka vaatii erillisen kirjautumisen.

2. Hae pdivdarahaa

* Tee hakemus -painikkeista paaset tayttamaan
hakemuksen ansiopaivarahaa varten. limoita ha-
kemasi jakso, ja palvelu ohjaa sinua antamaan
tarvittavat tiedot.

e eAsiointi tarjoaa sopivissa tilanteissa mahdolli-
suutta hakemuksen nopeampaan tayttamiseen.
Pikahakemuksen voit tayttaa, jos tilanteesi ja
tietosi ovat pysyneet ennallaan. Lomautustilan-
teiden pikataytossa paivalistan tayttamisen si-
jaan voit merkitd vain ne paivat, jolloin olet lo-
mautettuna.

3. Laheta liitteita

® Hakemuksen lahettamisen jélkeen siirryt Liit-
teet-vililehdelle. Siella voit milloin vain lahettaa
kassaan esimerkiksi palkkatodistuksen tai mui-
ta liitteita.

e Palvelu pyytaa liitteitda hakemuksella antamiesi
tietojen mukaan.

e Liitteen sallittuja tiedostomuotoja ovat jpg, pdf ja
tiff. Tiedoston koko voi olla enintdén 10 Mt ja voit
|&hettaa yhdella kertaa enintaan viisi liitetta.

* Voit skannata asiakirjan tulostimellasi tai ot-
taa tarvittavasta liitteestd esimerkiksi valokuvan
alypuhelimellasi. Hyvaksymme liitteet, kunhan
ne ovat selkeasti luettavissa.
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Huom!

® Info-painikkeista [6ydat myos lisaa
ohjeita eAsioinnin kayttoon.



eAsioinnin ohje

Laheta viesti
e Viestit-valilehdelta voit |ahettad A-kassaan vies-

tin suojatun yhteyden kautta.

e Taaltd ndet myos kassan sinulle Iahettamat lisa-
selvityspyynnot seka aiemmin kassaan lahetta-
masi viestit.

e Saat sahkopostitse tiedon saapuneesta viestista.

Omat tiedot

e Voit paivittaa yhteystietojasi ja tilinumerosi
Omat tiedot -vililehdelta.

e Muista pitaa tietosi ajan tasalla.

Asetukset

¢ Asetuksista voit valita, toimitetaanko ansiopai-
varahasta annettu paatos sinulle sahkoisesti vai
postitse.

e Lisaksi voit tilata tekstiviesti-ilmoituksen mak-
suun tulevasta etuudesta. Silloin saat puhelimee-
si tiedon maksupaivasta ja tilillesi maksettavasta
summasta.

Tilannetietojen tarkistaminen

¢ Tilannetiedoissa voit seurata muun muassa
enimmaisajan kulumista ja saamiasi paatoksia

e \oit tarkistaa, miltéd ajalta olet |ahettanyt aiem-
mat hakemuksesi eAsioinnissa.

* Maksuilmoitus tulee viimeistaan maksupaivaa
edeltdvana paivana eAsiointiin.

Huom!

eAsioinnissa on myos Chatbot,
jossa voi hakea vastauksia kysy-

myksiin.
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Uusi viesti tyottomyyskassalle @
Taisté voit ottaa yhteytt tydttdmyyskassaan @
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Viestit ®

Anna palautetta ja auta meitd kehittdmaan asiakaspalveluamme
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Perustiedot
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Testi Testijasen

Tervetuloa eAsiointiin

Katso kassan kotisivuilta tietoa hakemusten kasittelytilanteesta
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Laskurit @  Maksuilmoitukset ja paitokset

enimmaisaika Ei maksuilmoituksia eika paatoksid
- 15/400

Hakemukset

Verokortti ®
Etuusverokortti 01.03.2021-28.032021 09.04.2021
per lisspro
15 25




